11
1.2

2.2
2.3

2.4

2.5

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

4.2

4.3

4.3.1

4.3.2

4.4

Allgemeine Geschéaftsbedingungen CTADTWERKE
fur die Belieferung von Strom an Gewerbekunden HAMM GmbH

Vertragsschluss/Lieferbeginn
Unser Angebot in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend. MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch unsere Bestatigung in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt
davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen Manahmen (Kundigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Weiterleitungsverbot/Befreiung von der Leistungspflicht

Wir liefern Ihnen lhren gesamten Bedarf an elektrischer Energie an lhre vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des
Netzanschlusses, lber den Sie beliefert und mittels Marktlokations-1D energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Sie werden die elektrische Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weitergabe an Dritte ist unzuléssig.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung sind wir, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von unserer Leistungspflicht befreit. Zu Ihren mdglichen Anspriichen gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 9.
Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die Sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit
einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen,
Krieg, ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmdglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht endgultig beseitigt sind.

Wir sind weiter von unserer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. lhre Schadensersatzanspriiche gegen uns bleiben fiir den Fall
unberihrt, dass uns an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Anteilige Preisberechnung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen
wird vom Messstellenbetreiber, durch uns oder auf unser Verlangen hin oder des Messstellenbetreibers von lhnen kostenlos durchgefiihrt. Verlangen wir
eine Selbstablesung von Ihnen, fordern wir Sie rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlésslich
eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse von uns an einer Uberprifung der Ablesung. Sie kénnen einer Selbstablesung
widersprechen, wenn lhnen diese nicht zumutbar ist. Nehmen Sie eine rechtzeitig angekindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder sind aus
anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiigbar, so kénnen wir den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Sie haben nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten unseres Unternehmens, des Messstellenbetreibers oder
des Netzbetreibers den Zutritt zu lhrem Grundstiick und zu Ihren R&umen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen
oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an Sie oder durch Aushang am oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Sie haben dafiir Sorge
zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn Sie den Zutritt unberechtigt verweigern oder behindern, stellen wir Ihnen die dadurch
entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Auf Verlangen lhrerseits ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht ibersteigen.

Wir kénnen von lhnen monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Wir berechnen diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach
billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Berticksichtigung des durchschnittlichen
Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Machen Sie glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bertcksichtigen. Ist Ihre
Messstelle mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, sind wir berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, monatlich bis zum 15.
des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats die Entgelte nach diesem Vertrag fir die im Vormonat gelieferte elektrische Energie abzurechnen.
Zum Ende jedes von uns festgelegten Abrechnungsjahres Abrechnungszeitraums, der 12 Monate nicht wesentlich Uberschreitet, und zum Ende des
Lieferverhaltnisses wird von uns eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatséchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen
abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziglich nachentrichtet bzw. erstattet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. t. Sie haben -
abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer
mit uns gesonderten Vereinbarung erfolgt. Bei monatlichen Rechnungen entféllt unser Recht nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Sie kdnnen jederzeit von uns verlangen, dass wir eine Nachprufung der Messeinrichtungen an lhrer Entnahmestelle durch eine Eichbehoérde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes bzw. ab 01.01.2015 im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes
veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen Ihnen nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht berschritten werden.
Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittiung des
Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréfReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnen wir geénderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau
ab. Fur die Abrechnung geéanderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird lhre nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge im Abrechnungszeitraum
auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berucksichtigen sind. Die nach der Preisdnderung
anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbhestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge und Vorauszahlungen zu dem von uns festgelegten Zeitpunkt
fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen. Sie informieren uns vorab in Textform, sofern Dritte
fur Sie leisten. Wir sind berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.

Soweit Zahlungen im Wege des Lastschriftverfahrens von einem Dritten — also nicht von Ihnen selbst — geleistet werden, erfolgt die SEPA-
Vorabankundigung gegenuber Ihnen, nicht gegeniiber dem Dritten. Es obliegt Ihnen, lhrerseits den fir Sie zahlenden Dritten unverziglich Gber die
bevorstehenden Abbuchungen zu informieren (4.1 gilt entsprechend).

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und Sie eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangen und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemafRe
Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist,

oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mdoglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen,
verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit au3erhalb der Plausibilitét liegenden Verbrauchsmengen, auch
wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafe Funktion bestatigt hat.

lhre Rechte nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 0 unberihrt.

Gegen unsere Anspriiche kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir lhre
Anspriiche gegen uns aufgrund vollstéandiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfullung der Lieferpflicht.
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Vorauszahlung/Sicherheitsleistung

Wir kénnen von lhnen eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn Sie mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht
unwesentlicher Hohe in Verzug sind, wenn Sie innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug geraten oder in sonstigen
begrundeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind lhnen Beginn, Hohe und die Grinde fur die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall
mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legen wir nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn
fallig. Die Hohe der Vorauszahlung wird fiir den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittichen Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. — wenn kein vorhergehender Abrechnungszeitraum besteht — aus dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Machen Sie glaubhaft, dass ihr Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies
angemessen zu bericksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten von lhnen nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Rechnungsbetrage oder Abschlage nach Ziffer 4.1)
verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverzuglich nachentrichtet bzw. erstattet.

Anstelle einer Vorauszahlung kdnnen wir eine Sicherheitsleistung in Héhe der fur einen Zeitraum von zwei Liefermonaten voraussichtlich durchschnittlich
zu leistenden Zahlungen verlangen. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuléssig in Form einer unbedingten,
unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Burgschaft einer européischen Bank. Die sich verburgende Bank muss ein Rating im ,A“-Bereich von Standard &
Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen international anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

Wir kdnnen uns aus der Sicherheit befriedigen, sobald Sie mit Ihren Zahlungsverpflichtungen in Verzug sind. Wir werden die Sicherheit nur in dem Umfang
verwerten, in dem dies zur Erfullung der riickstéandigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.6 werden wir Ihnen unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach den Umsténden des Einzelfalls
besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spéat erfolgen wirde. Ist der Abschluss des Vertrages fur Sie ein
Handelsgeschaft, betragt die Frist wenigstens eine Woche. In allen tibrigen Fallen betréagt sie einen Monat.

Die Sicherheit ist unverzuglich zuriickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weggefallen sind.
Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kindigung in Ziffer 8 bleiben unberdihrt.

Entgelt/Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen/Preisanpassung nach billigem Ermessen
Das von Ihnen zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

Sie zahlen einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der sich aus den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden Héhe.
Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir
Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fir Messstellenbetrieb — soweit uns diese Kosten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —,
die aus dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber
erhobene Umlage nach dem Kraft-Wé&rme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 17f Abs.
5 EnWG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV), die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben. Wir sind
berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten
Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustédndige Messstellenbetreiber gegeniber uns abrechnet, soweit wir
sicherstellen, dass eine zusétzliche Inanspruchnahme von lhnen fur diese Entgelte durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern
oder Abgaben belegt, erhoht sich das Entgelt nach Ziffer 6.2 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt
entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem Vertrag
geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu
einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach H6he und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf
die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Sie werden tber eine solche
Weiterberechnung spéatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer
ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.

Wir teilen Thnen die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Wir sind verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an Sie weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR 8§ 315 BGB anzupassen (Erhohungen oder ErmafRigungen). Anlass fiir eine solche
Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Wir berwachen fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der
Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser
Ziffer 6.6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrénkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu
saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung durch uns nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung;
diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur Sie ungiinstigeren Maf3stdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Sie haben gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Ausiibung unseres billigen Ermessens gerichtlich tiberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer sind nur
zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn wir lhnen die Anderungen spéatestens sechs Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kundigen. Hierauf werden Sie von uns in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalten Sie unter Tel.-Nr. 0238/1274-1234 (Kunden aus Hamm) bzw. -4321 (Kunden auf3erhalb von
Hamm) oder im Internet unter www.stadtwerke-hamm.de.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNzZV, MsbG, hdchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das
vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen
(z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die wir nicht veranlassen und auf die wir auch keinen Einfluss haben, in nicht
unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder in diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfuhrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart),
die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen sind wir verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit
Ausnahme der Preise — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiilhrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich
macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten maoglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn wir lhnen die Anpassung spéatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. Sind Sie mit der mitgeteilten Anpassung nicht einverstanden, haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zu kiindigen. Hierauf werden Sie von uns in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung und Unterbrechung der Lieferung/Fristlose Kiindigung/Sonderkiindigungsrecht bei Einbau intelligentes Messsystem

Wir sind berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen, wenn Sie in nicht unerheblichem Maf3e schuldhaft
Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwenden (,Stromdiebstahl*) und die Unterbrechung zur Verhinderung
einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Geraten Sie in Zahlungsverzug ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten sind wir ebenfalls berechtigt, die Lieferung
einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen. Haben Sie eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern Sie mit einem Betrag im
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Zahlungsverzug sind, der die Sicherheitsleistung um mindestens € 100,00 ubersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte
Forderungen auBBer Betracht, die Sie schlissig beanstandet haben oder die wegen einer Vereinbarung zwischen uns und lhnen noch nicht féllig sind, oder
die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhhung unsererseits resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen
der Unterbrechung auBler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder Sie darlegen, dass hinreichende Aussicht besteht, dass Sie lhren
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommen. Ihnen wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung
spatestens drei Werktage vor der Unterbrechung angekiindigt. Sie werden uns auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend
entgegenstehen, unverzuglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind von lhnen zu ersetzen. Wir stellen Ihnen die dadurch entstandenen
Kosten pauschal in Rechnung. Dies gilt nicht fir AuBensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatséchlichen Aufwand in Rechnung
gestellt. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen. Die Belieferung wird unverziiglich wieder hergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es lhnen zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten
Einzugserméachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverzuglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines wiederholten Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 bis 4;
im letztgenannten Fall ist Ihnen die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen.

Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte Vermdgen der anderen Partei oder eines wesentlichen
Teils dieses Vermogens eingeleitet wurde.

Fir uns liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn Sie ganz oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte Sicherheit nicht leisten
und Ihrer Pflicht nicht innerhalb einer von uns daraufhin gesetzten Frist von zwei Wochen nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weiteren
Zahlungsaufforderung von uns mit Kiindigungsandrohung.

Dariliber hinaus sind wir berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer Ihrerseits betreffenden negativen Auskunft der SCHUFA oder der Creditreform
insbesondere zu folgenden Punkten auflerordentlich zu kiindigen: erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum
Vermdégen, Restschuldbefreiung.

Wir sind berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 6 des Auftragsformulars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems
mit einer Frist von zwei Monaten auf den angekundigten Zeitpunkt des Einbaus zu kindigen. Wir werden Ihnen in diesem Fall mit der Kindigung ein
Angebot fur den Abschluss eines neuen Stromliefervertrages unterbreiten.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebes einschlief3lich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV).

Wir werden Ihnen unverziglich tber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie uns bekannt sind oder
von uns in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und Sie dies wiinschen.

In allen GObrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméBig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung
der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen miissen. Gleiches gilt bei grob fahrléassigem Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen
(nicht leitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper oder Gesundheitsschaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug/Ubertragung des Vertrages

Sie sind verpflichtet, uns jeden Umzug unverzuglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Stromzahlernummer in
Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um uns eine rechtzeitige Ab- bzw.
Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Wir werden Sie — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt — an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern.

lhr Umzug beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des von Ihnen mitgeteilten Umzugsdatums, wenn Sie aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in
das Gebiet eines anderen Netzbetreibers ziehen. Wir unterbreiten Ihnen fur die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot, falls eine
Belieferung méglich ist.

Unterbleibt Ihre Mitteilung nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die Sie zu vertreten haben, und wird uns die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, sind
Sie verpflichtet, weitere Entnahmen an lhrer bisherigen Entnahmestelle, fir die wir gegeniber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen missen und fir die
wir von

keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt sind, nach den Preisen des Vertrages zu verguten. Unsere Pflicht zur unverziglichen
Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und unsere Anspriiche auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspéatet erfolgten Belieferung an der
neuen Entnahmestelle bleiben unberihrt.

Wir sind berechtig’g_, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen gersonell, technisch und wirtschattlich leistungsfahigen Dritten zu
Ubertragen. Eine Ubertragung ist lhnen rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Sind Sie mit der Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden, haben Sie das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf werden Sie von uns in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Vertragsstrafe

Verbrauchen Sie Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so
sind wir berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fir Sie geltenden Vertragspreis zu
berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn Sie vorsétzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzen, die zur Preisbildung erforderlichen
Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betréagt das Zweifache des Betrages, den Sie bei Erfullung lhrer Verpflichtung nach dem fur Sie geltenden
Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatten. Sie darf langstens fur einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender
Anwendung der Ziff. 11.1 und 11.2 fur einen geschéatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Datenschutz/Widerspruchsrecht/Bonitét

Die von Ihnen, vor allem im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss, gemachten Angaben werden von uns entsprechend den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zur Durchfiihrung des Vertrages (einschlielich Abrechnung) sowie vorvertraglicher MalBnahmen verarbeitet. Hierzu kann es unter
Umstanden auch erforderlich sein, Ihre Angaben an Dritte, insbesondere an Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und/oder Geldinstitute, zu Gbermitteln.
Soweit wir personenbezogene Daten lhrer Vertreter oder Erfullungsgehilfen oder vergleichbarer Dritter (z. B. Kontaktdaten sowie Daten zur
Stellenbezeichnung Ihrer Mitarbeiter) verarbeiten, sind diese von lhnen daruiber zu informieren, dass eine Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu
dem vorgenannten Zweck erfolgt. AulRerdem haben Sie dem betroffenen Personenkreis unsere Kontaktdaten sowie die Kontaktdaten unseres
Datenschutzbeauftragten mitzuteilen.
Dariliber hinaus behalten wir uns vor, soweit hieran ein berechtigtes Interesse besteht, zum Zweck der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung des Vertrages
a) bei der fur Ihren Wohnsitz zustéandigen Wirtschaftsauskunftei (Creditreform Hamm Samoray KG) eine Bonitats-/Wirtschaftsauskunft tber Sie
einzuholen, die zu diesem Zweck erforderlichen Daten (Name und Kontaktdaten) an die betreffende Auskunftei zu Ubermitteln und die erhaltenen
Informationen zu verarbeiten.
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13.
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b) Wahrscheinlichkeitswerte fir Ihr zukunftiges Zahlungsverhalten (sog. Bonitdts-Scoring) - mdglicherweise auch unter Einbeziehung Ihrer
Anschriftendaten - zu erheben und zu verarbeiten.

Um Sie auch zukiinftig Gber unsere Produkte und Dienstleistungen im Bereich Energie und Wasser informieren zu kénnen, werden wir lhre Angaben
gegebenenfalls auch zu Zwecken der Briefwerbung und/oder der postalischen Markt- oder Meinungsforschung verarbeiten; Telefon- und E-Mail-Werbung
erfolgt nur mit lhrer vorherigen ausdriicklichen Einwilligung. Selbstverstéandlich kénnen Sie der Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten fur diese Zwecke
jederzeit uns gegeniber widersprechen.

Weitere Einzelheiten zur Datenverarbeitung koénnen unseren Datenschutzhinweisen entnommen werden. Diese konnen unter www.stadtwerke-
hamm.de/Datenschutz abgerufen oder auf Anfrage gerne postalisch zur Verfugung gestellt werden.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten/Lieferantenwechsel
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber zu erfragen.
Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen

Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit wir aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist
der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des o6ffentlichen Rechts und o&ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen ist ausschlieBlich der Gerichtsstand Hamm. Das gleiche gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der
Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfuhrende Informationen zu der
sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der deutschen Energieagentur tber
das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Schlussbestimmungen
Diese Bedingungen sind abschlieRend. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfilhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

Wer ist Ihr Vertragspartner?

Stadtwerke Hamm GmbH, Sudring 1, 59065 Hamm

Vertreten durch die Geschéftsfihrung:

Herrn J6rg Hegemann (Vorsitzender), Herrn Reinhard Bartsch
Registergericht Hamm, HRB B 301

Sitz der Gesellschaft: Hamm

Stand: Dezember 2018



